Hinweise zum Datenschutz- Datenschutzerklarung

Herzlich willkommen auf der Homepage der Ingenieur-Akademie Hessen GmbH

Wir freuen uns, dass Sie unsere Webseiten besuchen und bedanken uns fir Ihr Interesse. Der
Schutz lhrer Privatsphare bei der Nutzung unserer Webseiten ist uns dabei besonders
wichtig. Wir beachten die geltenden Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten.

Mit dieser Datenschutzerklarung klaren wir Sie Gber die Verarbeitung und Nutzung von Daten
auf.

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetze sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

Ingenieur-Akademie Hessen GmbH
Abraham-Lincoln-Stral3e 44

65189 Wiesbaden

Telefon: 0611 450438-0

Telefax: 0611 450438-49

E-Mail: info(at)ingah.de

2. Zustandige Aufsichtsbehorde:

Fir Beschwerden ist die zustandige Aufsichtsbehodrde zustandig:

Der Hessische Beauftragte far Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163, 65021 Wiesbaden, Telefon: +49 611 1408 - 0
Telefax: +49 611 1408 - 611, https://datenschutz.hessen.de/

3. Gegenstand des Datenschutzes
Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten.

Personenbezogene Daten sind nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) alle
Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder
bestimmbaren natirlichen Person. Die DSGVO definiert ,personenbezogene Daten® darliber
hinaus als alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten oder zu einer Online-Kennung ausgemacht werden kann.
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknlpfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

4. Allgemeines zur Datenverarbeitung

4.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer
Nutzer erfolgt regelmafig nur, wenn es durch gesetzliche Vorschriften oder auf Basis von
Einwilligungen oder durch berechtigte Interessen unsererseits gestattet ist.



4.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Hauses oder eines
Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

4.3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald
sie flr den Zweck der Speicherung nicht mehr erforderlich sind. Eine Speicherung kann
dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt
auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es
sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen
Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4.4 Weitergabe personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden ohne lhre gesonderte Einwilligung allein fir die
Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung eines rechtsgeschaftlichen oder
rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnisses verwendet. Sofern Sie uns eine gesonderte
Einwilligungserklarung fur die Verwendung und Weitergabe der personenbezogenen Daten
erteilt haben, erfolgt ggf. auch eine weitergehende Weitergabe der personenbezogenen Daten
an die dort genannten Empfanger.

Sollten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung personenbezogene Daten an Dienstleister
weitergegeben werden, sind auch diese an die DSGVO / BDSG und andere anwendbare
gesetzliche  Vorschriften gebunden. Die ausschlief3lich  weisungsgebundene
Datenverarbeitung wird durch Abschluss von den Anforderungen der DSGVO entsprechenden
Auftragsverarbeitungsvereinbarungen sichergestellt.

Eine dartber hinaus gehende Weitergabe von personenbezogenen Kundendaten an Dritte
findet nicht statt. Soweit wir gesetzlich, per Gerichtsbeschluss oder aufgrund einer
vollziehbaren behordlichen Anordnung dazu verpflichtet sind, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten an auskunftsberechtigte Stellen Ubermitteln. Dartber hinaus
werden wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn die Weitergabe
erforderlich ist, um bestehende Vereinbarungen oder unsere Rechte und Anspriiche aus mit
Ihnen bestehenden Schuldverhaltnissen durchzusetzen oder die Rechte anderer Nutzer und
/oder Dritter zu schitzen.

- Weitergabe an Ingenieurkammer Hessen



Wir geben lhre Daten (Name, Adressdaten, Fortbildungsbescheinigung) Uber geleistete
Fortbildungen an die Ingenieurkammer Hessen weiter, damit lhre Pflichtfortbildungen
nachgewiesen werden.

- Weitergabe Mailchimp (siehe auch Ziff. 9 Newsletter)

Fir den Versand unseres Newsletters nutzen wir den Anbieter MailChimp, 675 Ponce de Leon
Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA. MailChimp ist ein Dienst von The Rocket
Science Group, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.

An diesen geben wir die Daten zur Durchfuhrung des Newsletters weiter.

Durch die Anmeldung fir unseren Newsletter, werden die Daten, die Sie bei der Newsletter-
Registrierung angeben, an MailChimp Ubermittelt und dort gespeichert. Im Anschluss an die
Registrierung sendet Ihnen MailChimp eine E-Mail, um die Anmeldung zu bestatigen (“double
opt-in”). Uber MailChimp kénnen wir umfangreiche Analyseméglichkeiten zur Nutzung der
Newsletter nutzen. Solche Analysen erfolgen gruppenbezogen und ohne Verwendung zur
individuellen Auswertung. MailChimp verwendet dartber hinaus das Analysetool Google
Analytics (siehe Ziffer 1.3.4) und bindet es ggfls. in die Newsletter ein.

Weitere Informationen zu MailChimp und dem Datenschutz bei MailChimp finden Sie hier:
http://mailchimp.com/legal/privacy/.

5. Erhebung von Daten bei Besuch der Website

5.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Diese Webseite erfasst mit jedem Aufruf einer Webseite durch eine betroffene Person oder
ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Webseite gelangt
Eingegebene Suchbegriffe

Haufigkeit von Seitenaufrufen

Spracheinstellungen

5.2 Zweck der Datenverarbeitung

Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Lodfiles des Webservers
gespeichert. Erfasst werden kdnnen die verwendeten Browsertypen und Versionen, das vom
zugreifenden System verwendete Betriebssystem, die Webseite, von welcher ein zugreifendes
System auf unsere Webseite gelangt (sogenannte Referrer), die Unterwebseiten, welche Gber
ein zugreifendes System auf unserer Webseite angesteuert werden, das Datum und die
Uhrzeit eines Zugriffs auf die Webseite, eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse) und
sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen
auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen werden keine Rlckschllisse auf
die betroffene Person gezogen.

Diese Informationen werden vielmehr bendétigt, um die Inhalte unserer Webseite korrekt
auszuliefern, die Inhalte der Webseite fir diese zu optimieren, die dauerhafte
Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer
Webseite zu gewahrleisten sowie um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines Cyberangriffes
die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese erhobenen Daten
und Informationen werden daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet,
den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich
ein optimales Schutzniveau fir die von verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Hierin liegt das berechtigte Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO.
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Die anonymen Daten der Server-Lodfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene
Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

5.3 Dauer der Speicherung

Die Daten werden nach einer statistischen Auswertung geléscht. Im Falle der Speicherung der
Daten in Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dariberhinausgehende
Speicherung ist moéglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder
verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr méglich ist.

5.4 Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Lodfiles ist flr den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens
des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.

6. Verwendung von Cookies

6.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die
eine eindeutige ldentifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermoglicht.
Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies kénnen dabei folgende Daten
gespeichert und tUbermittelt werden:

Spracheinstellungen

Session-Cookie (fir die Dauer der Browsersitzung), um getroffene Filterauswahlen
oder Angaben zu ausgefillliten Formularen zwischen zu speichern

Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer erméglichen.

Auf diese Weise kdnnen folgende Daten Gbermittelt werden:

Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die anonymisierte IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers iber unsere Website aufgerufen werden
Eingegebene Suchbegriffe

Informationen Uber den verwendeten Geratetyp

Haufigkeit von Seitenaufrufen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr
moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert.

6.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezlglichen Einwilligung des Nutzers
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

6.3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fir
Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kbnnen ohne den Einsatz von
Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach
einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fir folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:

Session-Cookie (fur die Dauer der Browsersitzung), um getroffene Filterauswahlen
oder Angaben zu ausgefillliten Formularen zwischen zu speichern

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzerprofilen verwendet.

Die Verwendung von Analyse-Cookies erfolgt zum Zweck, die Qualitadt unserer Website und
ihrer Inhalte zu verbessern. Durch Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird
und koénnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.4. Dauer der Speicherung, Widerspruch- und Beseitigungsmoglichkeiten

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies flr
unsere Website deaktiviert, kbnnen maoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfanglich genutzt werden.

Die meisten Browser (z.B. Firefox, Chrome, Internet Explorer, Safari, etc.) akzeptieren Cookies
standardmaRig. Sie kénnen |Ihren Browser aber so einstellen, dass Sie lber das Setzen von
Cookies informiert werden und einzeln tGber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlielRen. Die Hilfeseiten der meisten
Browser erklaren lhnen, wie Sie Ihren Browser wie vorstehend beschrieben einstellen konnen.
Ferner erfahren Sie dort in der Regel auch, was Sie tun missen, damit |hr Browser Sie Uber
den Erhalt eines neuen Cookies informiert und wie Sie samtliche erhaltenen Cookies
ausschalten oder Idschen. Ahnliche Funktionen (wie z.B. Flash Cookies), die durch
sogenannte Browser-Add-ons genutzt werden, kdnnen Sie durch die Anderung der
Einstellungen des Browser-Add-ons oder auch Uber die Website des Herstellers des Browser
Add-ons ausschalten oder I6schen. Wir weisen Sie aber ausdricklich darauf hin, dass lhnen
bestimmte Features auf unseren Internetseiten nicht zur Verfligung stehen, und einige
Webseiten moglicherweise nicht richtig angezeigt werden, wenn Sie Cookies deaktivieren.

7. E-Mail-Kontakt

7.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Es ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

7.2 Zweck

Wir nutzen die Ubersandten Daten, um mit lhnen die Kommunikation aufzubauen und lhre
Anfragen zu beantworten. Hierzu wird lhre Anfrage verarbeitet und gespeichert. Wenn Sie uns
Daten via E-Mail zukommen lassen, die eine Aufnahme der Daten bei der Ingenieur-Akademie
vorsehen, werden die Daten hierzu verarbeiten.

7.3 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung



Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Wir nutzen die
Daten ausschlieRlich zur Beantwortung lhrer Anfrage sowie, sollte sich die Anfrage auf ein
Vertragsverhaltnis beziehen oder hieraus ein Vertragsverhaltnis entstehen, zur Anbahnung
und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses (§ 28 Abs. 1 S. Nr. 1, 2 BDSG a.F.; Art. 6 Abs. 1 a,
b, f DSGVO).

7.4 Speicherdauer

Soweit Sie bereits unser Kunde sind oder in Zukunft werden, dirfen wir die Daten zur
Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses erheben, speichern,
verandern und dbermitteln, ohne dass es lhrer Einwilligung bedarf und solange uns dies das
Gesetz erlaubt.

In anderen Fallen, also auch, solange das Vertragsverhaltnis noch nicht zu Stande gekommen
ist, speichern wir Ihre Daten nicht Ianger als 2 Jahre, oder langer, wenn es das Gesetz von
uns verlangt. Es steht lhnen ein Recht zum Widerspruch bezlglich der uns Uber das
Kontaktformular Gbermittelten Daten mit Wirkung fur die Zukunft zu. Ihr Widerrufsrecht tben
Sie durch Mitteilung an uns aus.

8. Interner Bereich/e-Learning

8.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Der Zugang zum internen Bereich ist auf unsere Kunden beschrankt, wenn Sie entsprechende
Fortbildungsangebote bei uns buchen.. Fir den Zugang bendtigen Sie Ihre Kennwort.

Wenn Sie den internen Bereich besuchen stellen wir folgende Daten fest:

Kennwort, Eingabedaten, Kunden-Daten (Adressdaten, Fortbildungsdaten, etc.)

8.2 Zweck
Der Zweck dient der Durchfihrung der Fortbildung Uber das E-Learning-Portal und dessen
ordnungsgemalem technischen Betrieb..

8.3 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Der interne Bereich wird lhnen als Kunde gewahrt und beruht damit auf Art. 6 Abs.1 lit. b
DSGVO.

8.4 Speicherdauer
Wir speichern die Daten fir die Dauer der Kundenbeziehung. Dariber hinaus nur sofern es
gesetzliche Aufbewahrungspflichten gibt.

9. Newsletter /Mailchimp

Wenn Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse flr unseren Newsletter angemeldet haben, nutzen wir
Ihre E-Mail-Adresse flr die bei der Newsletter-Anmeldung naher definierten, eigene
Werbezwecke, bis Sie sich vom Newsletter-Bezug abmelden (Widerspruchsmdglichkeit; § 28
Abs. 1S. 1 Nr. 1 BDSG a.F.; Art. 6 Abs. 1 a, b DSGVO). Sollten keine anderen Werbezwecke
definiert sein, so wird unser Newsletter nur Informationen unseres Unternehmens Uber
Angebote und Dienstleistungen (z.B. Veranstaltungstermine fir neue Kurse) enthalten. Indem
Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den
beschriebenen Verfahren einverstanden.

Far die Dokumentation der Newsletter-Einwilligung und zur Verhinderung eines Missbrauchs
Ihrer Daten verwenden wir das sog. Double-Opt-in Verfahren. Durch dieses Verfahren stellen
wir sicher, dass der Empfanger unseren Newsletter auch erhalten méchte. Sie erhalten nach
der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Newsletter-Anmeldung
gebeten werden. Erst nach der Ruckbestatigung werden wir lhnen unseren Newsletter
zusenden.

Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kdnnen. Hierzu gehort die
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Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunktes, als auch der IP-Adresse.
Ebenso werden Anderungen lhrer gespeicherten Daten protokolliert.

Wenn Sie sich bei uns fir ein Kundenkonto registriert haben und bereits Bestellungen getatigt
haben, senden wir lhnen — unabhangig davon, ob Sie einen Newsletter bestellt haben —
regelmafig Produktempfehlungen an Ihre E-Mail-Adresse. Wir wollen lhnen auf diese Weise
Informationen Uber Produkte aus unserem Angebot zukommen lassen, die Sie auf Grundlage
Ihrer letzten Bestellungen bei uns interessieren konnten. Dabei richten wir uns
selbstverstandlich nach den gesetzlichen Vorgaben. Sofern Sie keine solchen
Produktempfehlungen per E-Mail von uns erhalten wollen, kénnen Sie dem jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die genannten Kontaktdaten (z.B. per
Kontaktformular oder E-Mail) reicht hierfur aus. Zudem befindet sich in jeder E-Mail ein
entsprechender Abmeldelink.

Fir die Durchfiihrung des Newsletters nutzen wir den Dienstleister Mailchimp in den USA
Naheres siehe Ziff. 4.4 Mailchimp.

10. Externe Links

Zu lhrer optimalen Information finden Sie auf unseren Seiten Links, die auf Webseiten Dritter
verweisen. Soweit solche Links nicht offensichtlich erkennbar sind, weisen wir Sie darauf hin,
dass es sich um externe Links handelt. Wir haben keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die
Gestaltung dieser Webseiten. Die Angaben unserer Datenschutzerklarung gelten daher dort
nicht.

11. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie ,betroffene Person® i.S.d.
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegentber uns als Verantwortlichem zu. Sie
kénnen von lhren Rechten Gebrauch machen, indem Sie unseren Datenschutzbeauftragten
oder die Mitarbeiter des Service-Center unter Angabe lhres Anliegens kontaktieren.

11.1 Auskunftsrecht

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht,
jederzeit von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu
seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten (Verarbeitungszweck, Kategorien
der verarbeiteten Daten, Offenlegung gegenlber dritten Empfangern, Speicherdauer,
zustehende Rechte auf Sperrung, Berichtigung, Loéschung, Beschwerde bei
Aufsichtsbehdrden, Hinweis zu automatisierten Entscheidungsfindungen sog. Profiling,
Ubermittlungen in Drittlander oder internationale Organisationen) sowie eine Kopie dieser
Daten zu erhalten.

Sie koénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

11.2 Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
unverzlgliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter Berlcksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten -
auch mittels einer erganzenden Erklarung - zu verlangen.

11.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der vom
Gesetzgeber in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO vorgesehenen Voraussetzungen gegeben ist.



Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

11.4 Recht auf Léschung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von
dem Verantwortlichen zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geldéscht werden, sofern einer der in Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten Griinde
zutrifft.

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist: zur
Ausubung des Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information; zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde; aus Grinden des offentlichen Interesses im
Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;
fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

11.5 Recht auf Datenlibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die
sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem
Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigem und
maschinenlesbarem Format zu erhalten. Sie hat aul3erdem das Recht, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf
der Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a
DSGVO oder auf einem Vertrag gemal Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

11.6 Widerspruchsrecht

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus
Grunden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder
f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling.

Das Unternehmen verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht
mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person Gberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Verarbeitet unser Unternehmen personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben,
so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene
Person der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

11.7 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung



Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine
Einwilligung zur Datenerhebung und Verwendung ohne Angaben von Grinden jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berihrt.

11.8 Recht auf Unterrichtung

Wenn Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung geltend
gemacht haben, werden wir gegenuber allen Empfangern, denen gegenuber die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, tber die Berichtigung, Léschung
oder Einschrankung informieren, sofern dies nicht mit unverhaltnismalig hohem Aufwand
verbunden oder unmoglich ist. Ihnen steht das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet
zu werden.

11.9 Fragen / Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Bei weitergehenden Fragen zum Schutz Ihrer persoénlichen Daten, zu dieser
Datenschutzerklarung, zu erteilten Einwilligungserklarungen sowie zur Verarbeitung lhrer
personlichen Daten oder bei Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich an uns wenden
unter:

info(at)ingah.de

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
Datenschutzgesetze verstoflt. Aufsichtsbehdrde ist der Der Hessische Beauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163, 65021 Wiesbaden, Telefon: +49 611 1408 - 0
Telefax: +49 611 1408 - 611, https://datenschutz.hessen.de/

12. Datensicherheit

Den internen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns
beauftragten Auftragsverarbeiter (Dienstleistungsunternehmen) sind von uns vertraglich zur
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der IT-/Sicherheitsbestimmungen und der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

Wir sowie unsere Vertragspartner schitzen lhre persénlichen Daten vor unerlaubten Zugriff,
Verlust, Verwendung oder Veroéffentlichung und tragen Sorge daflr, dass Ihre persdnlichen
Informationen sich in einer gesetzlich geforderten, kontrollierten sicheren Umgebung befinden,
in der unerlaubte Zugriffe sowie Verlust oder Veroffentlichung verhindert werden.

In unserem Haus wurden technische und organisatorische MalRhahmen getroffen, um die
gesetzlichen Anforderungen des BDSG sowie der DSGVO sicherzustellen und lhre Daten
gegen Beschadigung, Zerstérung, Verfalschung, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu
schitzen.

Zur Vermeidung unnétiger Datenmengen erheben, verarbeiten und nutzen wir lhre
personenbezogenen Daten nur, soweit dies im Rahmen unseres Leistungsangebotes
erforderlich ist. Die Datenerhebung erfolgt durch uns sowie durch uns eingesetzte
Auftragsverarbeiter.

13. Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Wir klaren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Tell
gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen
Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem
Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten
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zur Verfugung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene
Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn wir
mit ihr einen Vertrag abschlieRen. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten
hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor
einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der
Betroffene an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutzbeauftragter
klart den Betroffenen einzelfallbezogen dartiber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur den
Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen
Daten hatte.

14. Anderung der Datenschutzerklirung

Beachten sie, dass sich Datenschutzbestimmungen und Handhabungen zum Datenschutz,
laufend andern kénnen und die Inhalte dieser Datenschutzerklarung angepasst werden
mussen. Es ist darlber hinaus ratsam, sich Uber Veranderungen der gesetzlichen
Bestimmungen zu informieren.

Stand: Juli 2021
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